REGULAMENTO INCENTIVA MOVIDA 2011

O presente regulamento estabelece os termos e condi¢ées do Programa Incentiva Movida, bem como
da concessao e utilizagdo de créditos através de cartdes de débito bancario.

Todos os participantes, ao fazerem suas inscrigdes no Programa Incentiva Movida, manifestam sua total,
irrestrita e incondicional concordancia com todos os termos e condigdes do Regulamento deste
Programa.

I. PROGRAMA INCENTIVA MOVIDA 2011

1.1. O Programa Incentiva Movida é um programa de relacionamento e incentivo destinado
exclusivamente a agentes de viagens para a distribuicdo de créditos através de cartées de débito
bancdrio.

1.2. A distribuicdo de créditos sera feita sem sorteios ou concursos e tdo somente em fung¢do do nimero
de contratos de loca¢Ges de veiculos efetivamente celebrados mensalmente pela Movida e que sejam
decorrentes diretamente de reservas efetuadas pelo agente de viagem inscrito no Programa, com base
nos parametros definidos no item 3.6. Taxas administrativas e servigos especiais ndo serdo considerados
para apuragao dos créditos.

Il. PARTICIPAGAO

2.1. Podera participar do Programa Incentiva Movida todo e qualquer agente de viagem legalmente em
atividade, pessoa fisica, maior de idade, regularizado no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas (CPF) e
residente e domiciliado dentro do Territério Brasileiro, sendo expressamente vedada a participacdo de
pessoas juridicas e terceiros que ndo se enquadrem nesse perfil.

2.1.1. Além das demais condigBes restritivas contidas neste Regulamento, ndo poderdo participar do
Programa Incentiva Movida os agentes de viagem que trabalham e/ou realizam reservas de locagdo de
veiculos através de operadoras ou agéncias de viagens que se utilizam da tarifa Travel Online e/ou Tarifa
NET.

2.1.2. As reservas de locagdao de veiculos que utilizam tarifa de acordo corporativo de empresas
cadastradas no sistema Movida de locagdo (tripartite) ndo fazem parte do Programa Incentiva Movida
e, portanto, ndo serdo consideradas na apuracdo dos créditos dos agentes.

2.2. O agente de viagens que atender as exigéncias mencionadas no item 2.1 acima (incluindo
respectivos subitens) e que tiver interesse em participar do Programa Incentiva Movida 2011 devera se
cadastrar no Programa através do site www.movida.com.br.

2.3. Ainscrigdo no Programa Incentiva Movida é individual e gratuita.

2.4. SO sera permitida uma Unica inscricdo por participante (CPF), sendo que, em caso de duplicidade,
uma das inscri¢des sera cancelada.

2.5. Inscri¢cBes e/ou cadastros efetuados durante a vigéncia do Programa Incentiva Movida 2008 a 2010
serdo validas para o Programa Incentiva Movida 2011, sendo que a participacdo do agente de viagens
implica automaticamente a sua concordancia automatica e irrestrita com todos os termos e condigdes
deste Regulamento do Programa Incentiva Movida 2011.

2.6. Inscri¢Ges efetuadas por pessoas que ndo atendam as exigéncias do item 2.1 acima (incluindo
respectivos subitens) serdo automatica e imediatamente desconsideradas e canceladas, sem prévio
aviso e/ou notificacdo e sem qualquer direito de participar do Programa Incentiva Movida, sem prejuizo
da responsabilizagdo dessas pessoas nos termos da lei.
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2.7. No ato da inscricdo no Programa Incentiva Movida através do site www.movida.com.br, o agente de
viagem, devera preencher todas as informacg&es exigidas, sob pena de ndo conclusdo da sua inscrigdao no
Programa e, conseqlientemente, ndo ter direito aos créditos em cartdes de débito bancario por
locagGes de veiculos Movida efetuadas.

2.8. 0 agente de viagem cuja agéncia de viagem ndo possua tarifa acordo ndo tera direito aos créditos.

2.9. O participante deverd comunicar a Movida qualquer alteracdo cadastral (como endereco, telefone)
através do site www.movida.com.br, sendo o participante Unica e exclusivamente responsavel pela
acuidade e veracidade das informagGes prestadas. Alguns campos como nome e CPF ndo poderdo ser
alterados pelo participante. Quando necessdrio, a Movida solicitard o envio da documentagdo
comprobatdria dos dados cadastrais e/ou de sua altera¢do. A Movida n3o é responsavel por eventuais
perdas ou atrasos das correspondéncias ou por envio do cartdo do Programa Incentiva Movida a
enderego desatualizado.

2.10. Se durante o prazo de vigéncia do Programa Incentiva Movida o participante se transferir para
outra agéncia de viagem devera comunicar essa transferéncia a Movida através do site
www.movida.com.br. A transferéncia de agéncia ndo afeta a inscricdo ou a participacdo no Programa
Incentiva Movida, desde que devidamente informada a Movida e a agéncia possua tarifa acordo com a
Movida.

2.11. Apods a conclusdo da inscricdo no site www.movida.com.br, o usudrio recebera no prazo de 48
(quarenta e oito) horas um e-mail da Movida contendo a confirmagdo de sua inscricdo no Programa
Incentiva Movida, bem como o cédigo do participante no Programa Incentiva Movida (“codigo IM”) e a
respectiva senha de acesso para informacGes, conta e extrato do participante no site
www.movida.com.br.

2.12. O cddigo IM e senha da conta do Programa Incentiva Movida sdo pessoais e intransferiveis e a sua
utilizagcdo é de Unica e exclusiva responsabilidade do participante. Por questdes de seguranga, ndo deve
ser anotada em locais acessiveis a terceiros nem revelada a outras pessoas. A Movida ndo é responsavel
por eventual utilizagdo indevida do cédigo IM e da senha da conta do Programa Incentiva Movida.

11l. ACUMULO DE CREDITOS

3.1. Apds a confirmacdo da inscricdo do agente de viagem no Programa Incentiva Movida, o participante
acumulara créditos sobre os contratos de loca¢des de veiculos Movida com seu cddigo IM devidamente
inserido, cuja reserva tenha sido efetuada pelo participante através da Central de Reservas Movida —
telefone 0800 606 8686 e pelo “Portal do Agente”, conforme a tabela de conversdo para créditos
constante do item 3.8 abaixo.

3.2. Para fins de acumulo de créditos, o participante devera informar obrigatoriamente o seu cédigo IM
no momento da reserva de veiculo através da Central de Reservas Movida.

3.3. Ndo serdo computados para fins de créditos do Programa Incentiva Movida os contratos de
locacGes de Veiculos Movida cujas reservas tenham sido efetuadas por outros meios que ndo a Central
de Reservas Movida ou que deixem de mencionar expressamente o cédigo IM no momento da reserva
de veiculo. Ndo sera aceita também a informacdo do cédigo IM apds a realizacdo da reserva de
veiculo.

3.4. Somente serdo validas para o acumulo de créditos as locagdes efetivas de veiculo Movida cujas
reservas tenham sido efetuadas pelo participante através da Central de Reservas Movida apds a sua
inscricdo no Programa Incentiva Movida.

3.5. As reservas de veiculo Movida ndo convertidas em locagdes efetivas ndo ensejardo créditos ao
participante do Programa Incentiva Movida responsavel pela reserva.
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3.6. Para cada locagdo de veiculo Movida, cuja reserva tenha sido efetuada pelo participante do
Programa Incentiva Movida nos termos deste Regulamento, o participante terd direito a créditos,
conforme as tabelas abaixo:

Contratos de Locacdo Eventual (consideradas as locacdes de 1 a 29 dias):

1 contrato/més RS 5,00

2 contratos/més RS 10,00

3 contratos/més RS 15,00

4 contratos/més RS 20,00

5a 9 contratos/més RS 50,00

10 a 19 contratos/més RS 110,00

20 a 30 contratos/més RS 250,00

31 ou mais contratos/més | RS 250,00 + RS 3,00 por contrato adicional & quota de 30
contratos/més

OBS: Contrato de locacdo de periodo ininterrupto de 15 a 29 dias sera considerada como 2
contratos.

Contratos de Locacdo Mensal (consideradas as locac6es acima de 30 dias):

Cada contrato de loca¢do mensal corresponde a um prémio maximo de RS 20,00.

OBS: Os contratos de locacdo mensal ndo serdo computados como contratos de locagao
eventual para fins de bonificacdo da tabela de contratos de locacdo eventual.

3.7. Taxas administrativas das lojas e servicos especiais como cadeira de bebé, GPS, entrega ou
devolugdo do veiculo em ponto diferenciado, locacgdo com motorista, entre outros, ndo serdo
considerados para apuragdo dos créditos.

3.8. O participante do Programa Incentiva Movida 2011 tera direito a uma conversdo maxima de RS
1.500,00 de créditos por més, ndo cumulativos para o més seguinte.

IV. APURACAO E DISPONIBILIZAGCAO DE CREDITOS

4.1. Os créditos a que cada participante do Programa Incentiva Movida tem direito serdo apurados ao
final de cada més, levando-se em consideracdo o primeiro e o ultimo dia util de cada més. O crédito s6 é
depositado no cartdo do agente de viagem, no momento em que os valores de bonificacdo referentes
aos contratos fechados atingirem um minimo de R$10,00 em cada més individualmente considerado. Se
o valor do crédito for inferior a R$10,00 em determinado més, esse valor serd acumulado para o més
seguinte.

4.2. O resultado da apuragao mensal dos créditos de cada participante do Programa Incentiva Movida
serd divulgado até o dia 15 do més seguinte ao do acumulo de créditos através do site
www.movida.com.br, sendo que cada participante terd acesso Unica e exclusivamente ao seu resultado
individual por meio do uso do cdédigo IM e respectiva senha de acesso.

4.3. Ap0s a divulgacdo dos resultados da apuragdo mensal, o participante do Programa Incentiva Movida
tera até 60 dias para questionar a apurac¢do de seus créditos, desde que devidamente fundamentado,
comprovado e documentado.



4.4. Os participantes do Programa Incentiva Movida receberdo os cartées de débito bancario até o dia
30 do més subseqiiente a sua primeira reserva efetivada, desde que o valor dos créditos seja igual ou
superior a RS 30,00. No caso de a apuracdo mensal de créditos do participante do Programa Incentiva
Movida ser inferior a RS 30,00, estes serdo acumulados para o més seguinte e o cartdo somente sera
enviado ao participante do Programa Incentiva Movida 2011 apds atingir o valor minimo de crédito de
RS 30,00.

4.5. Os participantes do Programa Incentiva Movida receberdo ainda da instituicdo financeira
responsavel pela emissdo dos cartGes de débito bancario as respectivas senhas para utilizacdo dos
créditos desses cartbes, sendo que as senhas sdo enviadas sempre no mesmo envelope dos cartdes.

4.6. Uma vez de posse dos cartdes de débito bancdrio, os créditos dos meses seguintes até o final da
vigéncia do Programa Incentiva Movida serdo disponibilizados mensalmente nos respectivos cartdes no
252 dia do més subsequente da apuragdo do resultado de cada més, respeitado o valor minimo de
crédito de RS 10,00 ao més.

V. UTILIZACAO DE CREDITOS

5.1. Os créditos disponibilizados nos cartGes de débito bancario poderdo ser utilizados no prazo de até 1
ano a contar da sua obtengdo para aquisicdo de produtos e servicos em estabelecimentos que aceitem
esse tipo de pagamento, desde que conveniados a instituicdo financeira responsavel pela emissdo dos
referidos cartdes.

5.1.1. Apds o prazo de 1 ano a contar da sua obtencdo, os créditos expirardo automaticamente.

5.2. Os créditos poderdo ser utilizados ainda para saque em espécie em terminais eletrénicos (“ATMs”)
conveniados a instituicdo financeira responsdvel pela emissdo dos referidos cartGes, saques esses,
entretanto, sujeitos as regras e tarifas eventualmente cobradas pela referida instituicdo financeira para
esse tipo de operagao.

5.3. Os créditos disponibilizados nos cartdes de débito bancdrio poderao ser utilizados para aquisicao de
produtos e servigos pelos participantes do Programa Incentiva Movida até a data de validade do cartdo
de débito bancério, data em que referidos créditos perderdo validade.

5.4. A ndo utilizacdo dos créditos pelo participante do Programa Incentiva Movida até a data de validade
do cartdo de débito bancario ndo implica qualquer direito de indenizagdo, compensacdo e/ou
remuneracdo de qualquer natureza por parte do referido participante.

5.5. E expressamente vedado ao participante do Programa Incentiva Movida qualquer tipo de
comercializagdo dos créditos do Programa Incentiva Movida, sob pena de serem tomadas medidas
judiciais cabiveis.

5.6. Os créditos e o cartdo de débito bancario sdo pessoais e intransferiveis e de propriedade do
Programa Incentiva Movida e sua utilizacdo somente podera ser feita de acordo com as condicdes
estabelecidas neste regulamento.

5.7. E expressamente vedada qualquer tipo de transferéncia de créditos entre contas e cartdes de
débito bancario entre diferentes participantes do Programa Incentiva Movida.

5.8. No caso de falecimento do participante, a respectiva inscrigdo no Programa Incentiva Movida sera
encerrada e o cartdo de débito bancario e os créditos cancelados. A utilizacdo indevida de créditos de

participante ja falecido sujeitara o infrator as medidas judiciais cabiveis.

VI. PRAZO DE VIGENCIA DO PROGRAMA INCENTIVA MOVIDA 2011.



6.1. O prazo de vigéncia do Programa Incentiva Movida 2011 tem inicio em 01/01/2011 e se encerra em
31/12/2011.

6.2. O participante do Programa Incentiva Movida somente tera direito a créditos por locagdes efetivas
(contrato de locagdo fechado) de veiculo Movida cujas reservas tenham sido efetuadas pelo referido
participante através da Central de Reservas Movida e/ou do Portal do Agente durante o prazo e de
vigéncia do Programa Incentiva Movida estabelecido no item 6.1 acima e apds a sua inscrigdo no
referido programa.

6.3. Os créditos dos cartdes que ndo forem emitidos até a data final do Programa Incentiva Movida
estabelecida no item 6.1 acima por ndo terem atingido o valor minimo para emissdo de cartdo, nos
termos do item 4.4 acima, expirardo automaticamente ao final do Programa, sem que disso decorra
qualquer direito de indenizagdo, compensacdo e/ou remuneracdo de qualquer natureza por parte do
participante.

VII. DISPOSICOES GERAIS

7.1. Em caso de perda, roubo e/ou extravio do cartdo de débito bancério ou senha, o participante do
Programa Incentiva Movida devera notificar imediatamente a instituicdo financeira responsavel pela
emissdao do referido cartdo e solicitar o seu bloqueio, sob pena de ser responsavel pela sua utilizagdo
indevida e/ou ndo autorizada.

7.2. Ainda em caso de perda, roubo e/ou extravio do cartdo de débito bancério ou senha, o participante
do Programa Incentiva Movida devera informar a Movida o protocolo de atendimento da instituicdo
financeira referente ao bloqueio do cartdo e solicitar a emissdo de segunda via do cartdo.

7.3. Os prazos para reposicdo do cartdo de débito bancario e de senha é de 25 (vinte e cinco) dias e 15
(quinze) dias, respectivamente, a contar da comunicagdo a Movida acerca de perda, roubo e/ou
extravio.

7.4. O participante que solicitar a emissdo da segunda via do cartdo de débito bancdrio ou senha, nos
termos dos itens 7.1, 7.2 e 7.3 acima, autoriza desde ja a Movida e a institui¢do financeira emissora do
referido cartdo a debitarem dos créditos disponiveis até a data da comunica¢do de perda, roubo e/ou
extravio do referido cartdo ou senha a tarifa de emissdo de segunda via de cartdo vigente a época dessa
solicitacdo e as respectivas despesas de postagem.

7.5. No caso de os créditos disponiveis até a data da comunicacdo de perda, roubo e/ou extravio do
cartdo de débito bancario ou senha ndo serem suficientes para o pagamento de referida tarifa de
emissdo de segunda via de cartdo e as respectivas despesas de postagem, o participante autoriza desde
ja a Movida a debitar o saldo dessa tarifa de créditos futuros e no caso de ndo haver créditos suficientes
até o encerramento do Programa Incentiva Movida, cobrar esse saldo através de boleto bancario.

7.6. Os créditos disponiveis no cartdo de débito bancario até a data da comunicacdo de sua perda,
roubo e/ou extravio serdo disponibilizados na segunda via do cartdo, descontadas a tarifa de emissdo de
segunda via de cartdo e as respectivas despesas de postagem, desde que cumpridas integral e
pontualmente as disposi¢cdes deste regulamento, notadamente os itens 7.1, 7.2 e 7.3 acima.

7.7. O ndo cumprimento deste regulamento por parte do participante implica, a critério Unico e
exclusivo da Movida, a suspensdo ou cancelamento de sua inscricdo no Programa Incentiva Movida em
carater temporario ou definitivo, bem como do respectivo cartdo de débito bancario e créditos.
Eventual utilizacdo do cartdo de débito bancario e créditos em desacordo com este regulamento
deverdo ser ressarcidos pelo participante a Movida, sem prejuizo de aplicagdo das demais sanc¢Ges
previstas em lei.

7.8. A Movida se reserva o direito de suspender ou cancelar o Programa Incentiva Movida a qualquer
momento ou de efetuar qualquer alteragdo no regulamento sem aviso prévio, sem que disso decorra
qualquer direito do participante a indenizagdo, compensagdo e/ou remuneragdo de qualquer natureza.



O participante poderd, a qualquer tempo, cancelar sua participagdo no Programa Incentiva Movida
mediante comunicagdo expressa e devolugdo de seu cartdo de débito bancario.

7.9. Os casos omissos e/ou situacdes especiais ndo previstas neste regulamento serdo avaliados e
decididos exclusivamente pela Movida, sendo sua decisdo soberana e irrecorrivel.

7.10. Fica desde ja eleito o Foro da Comarca de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, com exclusdo de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes e/ou litigios oriundos do
presente regulamento ou do Programa Incentiva Movida.



